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Introducción
Con el advenimiento de las Tecnologías de la Información en el aula, han surgido diversas nuevas metodologías docentes

en la educación superior, las cuales son, de acuerdo con Aznar y Romero (2018), el e-learning, blended learning, flipped

classroom (aula invertida) y mobile learning. Todas ellas se caracterizan por el papel activo del alumno y el aprendizaje

autorregulado (Chaves, Trujillo & López, 2016). Si en la actualidad, tanto alumnos como maestros están inmersos en una

sociedad en la que las aplicaciones del desarrollo tecnológico impactan la manera en cómo se enseña y se aprende, es

preciso aprovechar esta tendencia y plantear la necesidad de cambiar las metodologías tradicionales de la enseñanza por

un nuevo enfoque llamado aula invertida (Reyes, Dzul & Melken, 2019).

El problema de investigación

En este sentido, en una universidad tecnológica de México, ubicada en Nuevo Vallarta, Nayarit, se oferta la carrera

profesional de Ingeniería en Tecnologías de la Información. Recientemente, en el año 2018, el plan de estudios de dicho

programa académico fue actualizado, sustituyéndose así el Plan 2009 (A. Ochoa, comunicación personal, 2018). Con esta

actualización, a la asignatura de Base de Datos, que se imparte en el segundo cuatrimestre, le fue reducido el número de

horas, pasando de 6 a 4 horas semanales. Lo anterior equivale a una reducción de 90 a 60 horas cuatrimestrales,

considerando que el cuatrimestre tiene una duración de 15 semanas (CGUTyP, 2009, 2018).



Introducción (II)
Para los profesores de la Academia de Tecnologías de la Información, la reducción del número horas en la asignatura de

Base de Datos es considerable y pone en riesgo el logro de los objetivos de aprendizaje por parte de los alumnos. De

acuerdo con este órgano colegiado, el avance programático, de entrada, se ve afectado por los días de asueto, y a veces por

situaciones extraordinarias como el mal estado del tiempo, eventos oficiales, comisiones del profesor, entre otros

(Academia de Tecnologías de la Información, 2019a). Para emitir su deliberación, la academia tomó en consideración el

reporte final del curso impartido (Ávila, 2019a), mismo que fue remitido a la Dirección del Programa Académico por el

profesor que impartió la asignatura de Base de Datos en el cuatrimestre enero-abril 2019. En dicho reporte, el académico

hace referencia a las limitaciones de tiempo que enfrentó el curso para lograr el objetivo indicado en el programa. Otro de

los elementos analizados por el órgano colegiado, fue la evaluación docente respondida por los alumnos que cursaron la

asignatura referida durante el cuatrimestre enero-abril 2019. En los resultados de dicha evaluación, los alumnos plasmaron

diversos comentarios que giran en torno a que les pareció que el tiempo semanal dedicado a la asignatura no fue suficiente

y que hubieran preferido tener más horas de esa clase (Academia de Tecnologías de la Información, 2019b).

A este respecto, la Academia de Tecnologías de la Información ha determinado que es necesario compensar el número de

horas que fueron reducidas. Una vez que el tema fue discutido por los integrantes del órgano colegiado, se llegó a la

conclusión de utilizar el modelo de aula invertida en la impartición del curso de Base de Datos y de que es necesario

evaluar su efectividad con el fin de validar la iniciativa y eventualmente proponer a la administración de la universidad su

extensión a otras asignaturas del mismo programa o incluso a la de otros programas educativos.



Introducción (III)
Definición de Términos

Aula invertida. Es una estrategia académica, fundamentada en el aprendizaje con videos en línea y tutoriales, comúnmente

vistos fuera del aula; lo que antes se denominaba como una tarea para trabajar en casa, se realiza en la hora de clase,

mientras que la explicación se proporciona fuera del aula (Santiago & Bergmann, 2018).

Efectividad. Es el impacto del aprendizaje evaluado a través de objetivos que sirven de referencia para realizar

comparaciones en la obtención de resultados concretos (Armenta, 2019).

Satisfacción. Es la actitud que se presentan los estudiantes respecto al curso. (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2009).

Aprendizaje. Es definido como el punto en que los estudiantes muestran una transformación a través de la ampliación de

sus conocimientos, sus habilidades, que es la resultante de la acción formativa que el docente proporciona en cada una de

las sesiones.

Aplicación. Se refiere a la utilidad que tiene un curso en el participante, vista como una transferencia de conocimientos.

(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2009).

Resultados. Es el impacto debido a la conducta que demuestre el participante estudiante. También puede definirse en

relación a los resultados finales que muestren los alumnos cuando el curso culmina (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2009).



Propósito del Estudio

El propósito de este trabajo de investigación es determinar, mediante el modelo de evaluación de Kirkpatrick y

Kirkpatrick, la efectividad de un curso impartido en la modalidad de aula invertida a alumnos del programa educativo de

Ingeniería en Tecnologías de la Información, específicamente en la asignatura de bases de datos, de una universidad

tecnológica de México.



Revisión de la literatura
la efectividad es un tema generador de controversia en el aprendizaje (Armenta, Zea, Abundis y Quiroz, 2019), ya que la

efectividad y el impacto del aprendizaje pueden estar íntimamente relacionados, pues cuando la efectividad es evaluada,

los objetivos, establecidos en el contexto educativo, servirá como punto de partida en la realización de comparaciones en

la obtención de resultados concretos (Armenta, 2019). Cuando se realizan evaluaciones de efectividad y el impacto que se

desea obtener en los estudiantes, no existe un modelo perfecto u óptimo de manera consensuada.

Hasta hoy, uno de los modelos más conocidos y utilizados es el Kirkpatrik (2007), en el que considera una serie de niveles

estudio, que son: reacción, aprendizaje, conducta y, por último, resultados. La aplicación en investigación de estos niveles,

son los siguientes:

1. Reacción. Este factor valora el enfrentamiento de los estudiantes en su formación académica, que es muy similar a la

evaluación de la satisfacción de un cliente en una empresa, sin embargo, lo esperado es que los estudiantes presenten una

actitud favorable, pues el aprendizaje eficaz dependerá de ello, de otra manera, no hay motivo que justifique el

aprendizaje.

2. Aprendizaje, mismo que es definido como el punto en que los estudiantes muestran una transformación a través de la

ampliación de sus conocimientos, sus habilidades, que es la resultante de la acción formativa que el docente proporciona

en cada una de las sesiones.



Revisión de la literatura (II)

3. La conducta. Ésta es vista como una transferencia de conocimientos, y puede determinarse a través del cambio que el

estudiante demuestre dentro y fuera del salón de clases, siendo una consecuencia de la asistencia a las clases y de su

formación académica y profesional. A través de la conducta, se hace el análisis de la información y utilidad que tiene el

curso, materia y/o sesión en el participante.

4. Resultados. El resultado, en algunas ocasiones puede verse como un impacto, debido a la conducta que demuestre el

participante estudiante. También puede definirse en relación a los resultados finales que muestren los alumnos cuando el

curso culmina. Dentro de esto, lo que se considera es la producción generada, la aportación al conocimiento, la calidad del

mismo conocimiento, y la frecuenta con la que se participa en las actividades planteadas por el docente.

Para llevar a cabo una evaluación que contenga estos elementos, es necesario que se considere un nivel más, pues acorde a

Armenta, et. al (2019), el diseño del curso debe ser funcional, es decir, eficaz, eficiente y, sobre todo, relevante. También

deben considerarse los elementos que van a conformar el curso, así como el impacto que generará en el usuario, que en

este caso es el estudiante participante.



Preguntas de Investigación
1.- ¿Cuál es el nivel de satisfacción de los alumnos con respecto al curso de base de datos estudiado en la modalidad de

aula invertida dentro del programa educativo de Ingeniería en Tecnologías de la Información de una universidad

tecnológica de México?

2.- ¿Cuál es el nivel de aprendizaje que obtuvieron los alumnos que estudiaron el curso de base de datos impartido en la

modalidad de aula invertida dentro del programa educativo de Ingeniería en Tecnologías de la Información de una

universidad tecnológica de México?

3.- ¿Cuál es la aplicabilidad de los conocimientos y habilidades adquiridos por los alumnos que estudiaron el curso de

base de datos impartido en la modalidad de aula invertida dentro del programa educativo de Ingeniería en Tecnologías de

la Información de una universidad tecnológica de México?

4.- ¿Cuáles son los resultados que obtuvieron en el proyecto de fin de cuatrimestre los alumnos que estudiaron el curso de

base de datos en la modalidad de aula invertida dentro del programa educativo de Ingeniería en Tecnologías de la

Información de una universidad tecnológica de México?



Metodología
La muestra seleccionada que fue objeto de este estudio se conformó por dieciocho alumnos, mismos que son alumnos

regulares e inscritos en el grupo 2° “A” de la Ingeniería en Tecnologías de la Información. La muestra fue determinada a

través de un método no probabilístico, el cual consiste en no seleccionar a los participantes al azar. Lo anterior, debido a

que la conformación de los grupos fue dictada por la Oficina de Servicios Escolares y la asignación del grupo 2° “A” al

profesor que impartió el curso en modalidad de aula invertida fue una decisión que tomó el director del programa

educativo de manera independiente. En este sentido, el investigador no intervino en la selección de la muestra, puesto que

ésta ha sido producto de decisiones ajenas al mismo.

Instrumentos

Para medir el nivel de satisfacción de los alumnos con respecto al curso de base de datos estudiado en la modalidad de

aula invertida dentro del programa educativo de Ingeniería en Tecnologías de la Información de una universidad

tecnológica de México se utilizó el Cuestionario para Medir la Satisfacción, el cual se obtuvo con el consentimiento por

parte de su autora, la doctora Correa (2013).

Para determinar el nivel de aprendizaje se administró una pre prueba y pos prueba que midió los conocimientos y

habilidades en torno a la asignatura de Base de Datos antes y después del experimento. Esta prueba consta de cincuenta

ítems con los que se pretende medir el nivel de conocimientos y habilidades adquirieron los alumnos en el curso de Bases

de Datos. Dicho instrumento fue diseñado por Avila (2019), quien otorgó los permisos para su uso y aplicación.



Metodología
Para medir la aplicabilidad de los conocimientos y habilidades adquiridos se aplicó el Cuestionario para Medir la

Aplicabilidad del Aprendizaje, el cual se compone de siete preguntas pre codificadas y cerradas, ofreciendo respuestas con

escala ordinal Likert.

Para determinar el nivel de resultados que obtuvieron en el proyecto de fin de cuatrimestre los alumnos que estudiaron el

curso de base de datos en la modalidad de aula invertida se empleó el Cuestionario para Medir los Resultados del

Aprendizaje que se compone de items cerrados y pre-codificados, cuyas opciones de respuesta son de tipo Likert.

Procedimiento

El enfoque metodológico de la presente investigación fue cuantitativo, el cual incluyó un estudio cuasi experimental con

grupo de medición antes y después, pero sin grupo de control. Este diseño no constituyó en sí un experimento puro debido

a que la muestra a estudiar fue un grupo intacto de alumnos previamente constituido y no proviene del azar.

1. El investigador solicitó al director del programa académico su autorización para la realización de la investigación en

coordinación con el profesor titular del curso de base de datos en modalidad de aula invertida.



Metodología
2. Una vez obtenido el permiso del director académico, se explicó al profesor titular del curso el propósito de

la investigación y las técnicas a usar para recabar los datos, así como su rol dentro de este proceso. Es

importante mencionar que el profesor titular fue el encargado de diseñar y dictar el curso en la modalidad de

aula invertida, quedando el investigador totalmente ajeno a esta actividad.

3. Posteriormente, se explicó el propósito de la investigación a los alumnos del grupo y también se les

informará que han sido elegidos como participantes de la muestra. Se resolvieron las dudas planteadas por

los alumnos y finalmente se les solicitó la firma de un escrito manifestando su consentimiento de

participación en la investigación.

4. Al inicio del curso, se aplicó la pre prueba a los alumnos, la cual consistió en contestar la Prueba para

Evaluar el Aprendizaje en la plataforma digital del curso. El propósito de esta prueba fue medir las nociones

sobre base de datos que los alumnos poseían antes de atender el curso.

5. Los alumnos participantes atendieron el curso de base de datos bajo la modalidad de aula invertida

impartido por el profesor titular de la asignatura.



Metodología

6. Antes de terminar el curso, los alumnos contestaron la pos prueba, que consistió de los mismos reactivos

que la pre prueba y que también estuvo disponible de manera electrónica en la plataforma digital del curso.

7. Luego, los alumnos participantes contestaron el Cuestionario para Medir la Satisfacción, el cual estuvo

disponible de manera electrónica mediante la plataforma OnlineEncuesta.com

8. Una vez que los alumnos presentaron su proyecto de fin de curso, el cual consistió en el diseño y creación

de una base de datos para un sistema punto de venta, ellos contestaron el Cuestionario para Medir la

Aplicabilidad del Aprendizaje, mismo que estuvo disponible en la plataforma OnlineEncuesta.com

9. Por último, se solicitó al profesor titular del curso que respondiera el Cuestionario para Medir los

Resultados del Aprendizaje una vez por cada uno de los alumnos participantes. El instrumento fue accesible

sólo de manera electrónica ingresando a la plataforma OnlineEncuesta.com



Resultados
Respecto a la pregunta de investigación número uno, ¿cuál es el nivel de satisfacción de los alumnos con

respecto al curso de base de datos estudiado en la modalidad de aula invertida dentro del programa educativo

de Ingeniería en Tecnologías de la Información de una universidad tecnológica de México?, se observó que

los alumnos poseen un grado de satisfacción del 86.6% en promedio, el cual se considera un porcentaje

aceptable para representar la conformidad del grupo de estudiantes respecto al curso de base de datos

impartido en la modalidad de aula invertida. Al mismo tiempo, se puede observar que la moda fue 90.8%,

una medida superior que apoya la idea de que los alumnos se sintieron satisfechos con el curso.

El aspecto del curso con el cual los alumnos estuvieron más satisfechos fue el que el sistema de aprendizaje

Canvas fue adecuado para impartir el curso en línea. Sin embargo, los aspectos con los que los alumnos

estuvieron menos satisfechos fueron la distribución del tiempo y la relevancia de los ejercicios propuestos,

así como del curso en general.



Resultados
De acuerdo con el modelo de Kirpatrick y Kirkpatrick (2010), un grado de satisfacción del 86.6%, representa

que los alumnos reaccionaron con una actitud favorable ante el curso de base de datos impartido en la

modalidad de aula invertida y con el apoyo de la plataforma tecnológica Canvas. Lo anterior concuerda con

Bergmann y Sams (2012b) quienes afirman que uno de los beneficios de utilizar el paradigma de aula

invertida es que al distribuir el material de clase través de los diversos medios tecnológicos se genera

empatía e interés en el estudiante contemporáneo. En el mismo sentido, existe una coincidencia de los

resultados con los reportados por Ros y Rosa (2014), toda vez que sus investigaciones refuerzan la idea de

que la clase invertida incrementa la motivación del estudiante.

En torno al cuestionamiento de investigación dos, la cual cuestiona ¿cuál es el nivel de aprendizaje que

obtuvieron los alumnos que estudiaron el curso de base de datos impartido en la modalidad de aula invertida

dentro del programa educativo de Ingeniería en Tecnologías de la Información de una universidad

tecnológica de México?, el procesamiento de los datos obtenidos para la variable de aprendizaje indica que

el grupo de alumnos elevó su nivel conocimientos y habilidades de bases de datos de un 38% a un 63.3% de

calificación en lo general. Lo anterior, significa en promedio una mejora del 25.3%, misma que fue validada

estadísticamente mediante la prueba de t student para comparar medias aparejadas partiendo de un nivel de

significancia del 0.05.



Resultados
La pregunta de investigación número tres versa sobre ¿cuál es la aplicabilidad de los conocimientos y

habilidades adquiridos por los alumnos que estudiaron el curso de base de datos impartido en la modalidad

de aula invertida dentro del programa educativo de Ingeniería en Tecnologías de la Información de una

universidad tecnológica de México? Al respecto, los alumnos participantes manifestaron haber logrado un

nivel de aplicación de lo aprendido igual al 86.5%. Además, cabe destacar que la mitad de los alumnos

valoraron la aplicabilidad del curso por encima del promedio del grupo en general, siendo 82.9% la

valoración más repetida (moda).

Se puede notar que el aspecto mejor valorado por los estudiantes fue que los conocimientos y habilidades

adquiridos tuvieron aplicación en su ámbito escolar, académico y/o profesional, estando “Totalmente de

acuerdo” el 64.3% de los estudiantes y el 35.7% “De acuerdo” con dicha aseveración. Por otro lado, el

elemento que obtuvo un menor reconocimiento por parte de los estudiantes fue la aportación del curso para

mejorar el desempeño de sus actividades como integrante del equipo de trabajo del proyecto final.



Resultados
Tomando como referencia el marco de evaluación de la efectividad propuesto por Kirpatrick y Kirkpatrick

(2010), el resultado obtenido de 86.5% respecto al nivel de aplicabilidad se puede entender como un cambio

positivo en el comportamiento del estudiante, demostrado dentro y fuera del aula como consecuencia de la

puesta en práctica de las competencias adquiridas durante el curso de base de datos impartido bajo la

modalidad de aula invertida.

Respecto a la pregunta de investigación número cuatro, que plantea ¿cuáles son los resultados que

obtuvieron en el proyecto de fin de cuatrimestre los alumnos que estudiaron el curso de base de datos en la

modalidad de aula invertida dentro del programa educativo de Ingeniería en Tecnologías de la Información

de una universidad tecnológica de México?, se obtuvieron resultados positivos, ya que el nivel de resultados

obtenidos por los alumnos fue del 89.2% en lo general.

En los resultados, se aprecia que, aunque la valoración más frecuente (moda) fue de 100%, un poco más de

la mitad (57.14%) de los estudiantes obtuvieron un resultado menor a la media muestral. Esto significa que

cuatro estudiantes fueron reconocidos con el puntaje máximo por parte del profesor, mientras que ocho

alumnos obtuvieron puntajes más bajos, ubicados por debajo del promedio grupal. Sólo dos participantes

obtuvieron una puntuación superior a la media, pero inferior al 100%.



Resultados
La pregunta de investigación número tres versa sobre ¿cuál es la aplicabilidad de los conocimientos y

habilidades adquiridos por los alumnos que estudiaron el curso de base de datos impartido en la modalidad

de aula invertida dentro del programa educativo de Ingeniería en Tecnologías de la Información de una

universidad tecnológica de México? Al respecto, los alumnos participantes manifestaron haber logrado un

nivel de aplicación de lo aprendido igual al 86.5%. Además, cabe destacar que la mitad de los alumnos

valoraron la aplicabilidad del curso por encima del promedio del grupo en general, siendo 82.9% la

valoración más repetida (moda).

Se puede notar que el aspecto mejor valorado por los estudiantes fue que los conocimientos y habilidades

adquiridos tuvieron aplicación en su ámbito escolar, académico y/o profesional, estando “Totalmente de

acuerdo” el 64.3% de los estudiantes y el 35.7% “De acuerdo” con dicha aseveración. Por otro lado, el

elemento que obtuvo un menor reconocimiento por parte de los estudiantes fue la aportación del curso para

mejorar el desempeño de sus actividades como integrante del equipo de trabajo del proyecto final.



Resultados
Resulta interesante subrayar que el nivel de resultados fue el que recibió una mayor valoración en

comparación con los otros niveles que componen el marco referencial de Kirkpatrick y Kirkpatrick (2010),

hecho que se contradice con el supuesto sostenido por los mismos autores que aseguran que conforme el

nivel aumenta, es más difícil alcanzar las metas del programa de formación. Es probable que esta

incongruencia se deba a la diferencia de criterios utilizados al momento de evaluar cada nivel, pues vale la

pena recordar que el nivel de aplicabilidad fue valorado por cada uno de los estudiantes participantes,

mientras que el del nivel de resultados fue estimado por el profesor titular del curso.



Conclusiones
El presente trabajo de investigación develó resultados interesantes que aportan información de gran valor

para la comunidad que conforma la universidad tecnológica de México. En primer lugar, su aportación más

importante es la generación de conocimiento científico sobre la efectividad del aula invertida como

metodología para la impartición de cursos. El conocimiento obtenido se utilizará como suministro a la

rectoría de la universidad para enfrentar los retos de implementar cambios en las formas tradicionales de

impartir cátedra, ya que, según Moya y Williams (2016), el aula invertida constituye una propuesta de

innovación que impulsa al estudiante a un aprendizaje significativo y, por ende, un mayor índice de

rendimiento académico.

Además, gracias al presente estudio fue posible que, dentro de la carrera profesional de Ingeniería en

Tecnologías de la Información, se impartiera por primera vez un curso en la modalidad de aula invertida,

durante el cual, como lo refirieron Sams y Bergmann (2013), el alumno fue el centro del aula y las

estrategias de instrucción tuvieron como objetivo generar en el aprendiz un conocimiento profundo y

duradero. Desde la perspectiva docente, esta investigación implicó una serie de retos para el profesor titular

del curso ya que como lo advirtieron Bergmann y Sams (2017), se tuvo que considerar el ritmo de

aprendizaje de los estudiantes y los contenidos didácticos se adaptaron a las necesidades de los alumnos.



Conclusiones

De acuerdo con los resultados, el curso de base de datos impartido bajo la modalidad de aula invertida

alcanzó de manera satisfactoria cada una de las cuatro etapas del modelo de Kirkpatrick y Kirkpatrick

(2010), los cuales son satisfacción, aprendizaje, aplicabilidad y resultados. En este sentido, se llegó a la

contundente conclusión de que el curso de base de datos impartido bajo la modalidad de aula invertida sí fue

efectivo.
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